
TC IDへの切り替え手続き方法
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❶ログイン方法選択 ➋カテエネIDでログイン ➍TC ID新規登録

❺メアド認証

➌TC IDへの切り替え ➐ログイン完了➏ ─1認証完了

「カテエネIDでログイ
ン」をクリック

カテエネIDとパスワード
を入力して、「ログイン
する」をクリック

「TC IDへ切り替え
手続きを行う」を
クリック

TC ID（メアド）と
パスワードを入力して、
新規登録をクリック

入力したTC ID

（メアド）にメール
が配信されるため、
メアド認証を
完了する

カテエネログイン後
トップ画面表示

「カテエネを利用する」
をクリック

カテエネを利用するにはTC IDに新規登録
してください。

※❺「TC ID新規登録」以降の手順の詳細については、次頁参照

➏─2 認証完了

「カテエネに戻る」
をクリック
（P４参照）

カテエネログイン前の
「ログイン」をクリック



➍TC ID新規登録
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パスワードには、以下が必要です。
・長さ8文字以上
・小文字英字
・大文字英字
・数字

カテエネを利用するにはTC IDに新規登録してください。

メールアドレス、パスワードを入力し、
「新規登録」をクリックします。
※カテエネ会員情報に登録されている
メールアドレスが初期表示されます。



❺メアド認証→➏ ─1認証完了
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入力したメールアドレスに確認メールが届きます。
発信元アドレス：TC ID no-reply@id.chuden.co.jp

※メールが届かない場合は、迷惑メールフォルダへ振分けさ
れている場合がございますので、ご確認ください。

＜メール＞＜画面＞

「登録を完了する」をクリックすることで、
認証が完了します。

届いたメール内の「登録を完了する」を
クリックし、認証を完了させた後に、
「カテエネを利用する」をクリックしてください。

mailto:no-reply@id.chuden.co.jp


➏─2 認証完了→➐ログイン完了
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カテエネに戻る

新規登録が完了しました。カテエネを開
いてログインしてください。

➏－2 認証完了 カテエネログイン前トップ TC IDでログイン ➐ログイン完了



【参考】確認メール再送信
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確認メールの再送信

確認メールが届かない場合は、迷惑メールフォルダへ振分けされていることがございますので、ご確認ください。

確認いただいても届いていない場合は、当社からお送りするメールアドレスドメイン「@id.chuden.co.jp」が受信可能な設定になって

いるかどうかをご確認のうえ、以下の再送信をお試しください。

「メールが届かない場合は こちら」の
「こちら」をクリック



【参考】TC ID新規登録画面のエラー対処方法
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以下のエラーが表示された場合、すでにTC IDアカウントをお持ちの場合があります。

「アカウントお持ちですか？ログイン」より「ログイン」ボタンを押下いただきお手続きを進めてください。

パスワードをお忘れの場合
「パスワードお忘れですか？」をクリックし
手続きを進めてください。
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【お問合せ先】

カテエネ受付センター：０１２０－９３３－３４８

月曜日～金曜日：9時～20時 土曜日：9時～17時

（日曜日、祝日、年末年始はお休みとさせていただきます）

カテエネに関するお問合せ


